Vseobecné smluvni podminky ucasti
na zajezdech CK SOLEADA

- Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale také ,VSP“) cestovni kancelare
SOLEADA s.r.0. se vztahuji na vSechny zéjezdy nebo jiné sluzby cestovniho
ruchu organizované touto cestovni kanceléri a jsou nedilnou soucésti smlouvy
0 zajezdu, uzavienou mezi zakaznikem a cestovni kancelafi SOLEADA s.r.0.
jako poradatelem zajezdu. Jednotlivé ustanoveni VSP plati, pokud v samotné
smlouvé o zéjezdu neni uvedeno néca jiného. Ugastniky smluvniho vztahu jsou:
Cestovni kanceldi SOLEADA s.r.0., IC: 25493892, jako poradatel a zakaznik.

2. PREDMET SMLOUVY

- Smluvni vztah mezi Cestovni kancelafi SOLEADA s.r.o. (ddle jen ,,CK“ nebo
,CK SOLEADA") a zékaznikem, vznika na zakladé zdkaznikem (pfipadné jeho
zastupcem) podepsané pisemné smlouvy o zajezdu potvrzené a podepsané
CK SOLEADA, pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem, na zékladé zmoc-
néni udéleného v pisemné pIné moci.

- CK SOLEADA se zavazuje poskytnout zdkaznikovi zdjezd (nebo jiné sluzby
cestovniho ruchu) vymezeny ve smlouvé o zajezdu (déle jen SoZ), a to v roz-
sahu a za podminek, které jsou uvedeny v aktudlnim katalogu zajezdi CK SO-
LEADA (dale jen ,katalog“), nebo zvldstni nabidce zéjezd(i CK SOLEADA (déle
jen ,zvlastni nabidka“), pripadné upresnény v Podrobnych pokynech k zajezdu.
- Zakaznik se zavazuje uhradit celkovou smluvenou cenu (souhrnnou cenu)
zajezdu dle SoZ.

- Vymezeni zajezdu v katalogu nebo zvIaStni nabidce obsahuije termin (datum
odjezdu a ndvratu) a program zajezdu, sluzby poskytnuté béhem zajezdu,
véetné zplisobu ubytovani a stravovani, cenu zajezdu a dal$i priplatky. U for-
faitovych programti je vymezeni zajezdu specifikovano v nabidce, ktera je
soucasti SoZ.

3. UZAVRENI SMLOUVY 0 ZAJEZDU

- CK nebo obchodni zastupce CK (dale jen ,Zastupce®) po zjiSténi dostupnosti
zajezdu provede na zakladé poptavky zakaznika rezervaci zajezdu, pricemz doba
(icinnosti rezervace je u katalogovych zajezdii maximalné 5 pracovnich dnti a
u last minute zdjezdu a zvlastnich nabidek maximainé 2 pracovni dny.

-V pripadg, Ze nedojde po dobu rezervace dle predchoziho odstavce k uzavieni
SoZ a thradé zélohy na cenu zajezdu nebo ceny zdjezdu dle ¢lanku 4 téchto
V§eobecnych smluvnich podminek, povazuje se rezervace za zruenou.

- S0Z zéakaznik podepisuje pfimo v sidle ¢i provozovné CK nebo v sidle Ci
provozovné Zastupce. U Zastupce podepisuje zdkaznik SoZ ve trech vyhoto-
venich, které jsou Zastupcem zaslany k podpisu CK. Poté, co je smlouva po-
depsand zakaznikem i CK, je CK povinna zaslat jedno podepsané vyhotoveni
na misto uréené zakaznikem. V pfipadé, Ze je Zastupce zplnomocnén pisemnou
plnou moci k uzavirdni smluv jménem CK, uzavie se zdkaznikem smlouvu
jménem CK zplnomocnény Zastupce.

- SoZ nabyva platnosti, kdyZ byla podepséna obéma stranami (zdkaznikem a
CK, pfip. jejim zplnomocnénym zastupcem) a ¢innosti zaplacenim zalohy na
zajezd nebo celé ceny zdjezdu dle €lanku 4 téchto VSeobecnych smluvnich
podminek. Pokud je zajezd jiz obsazen v den, kdy obdrZzi CK navrh SoZ, bude
zakaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu, misto ndhradnika nebo vrécena
zaloha v plné vysi zplisobem vzajemné dohodnutym. Platnym dokladem pro
néstup zakaznika na zajezd je poukaz, pficemz podminkou jeho vystaveni je
zaplaceni pIné ceny zdjezdu a Zakaznik jej obdrZi spolu s Podrobnymi pokyny
k zajezdu.

- Jestlize zakaznik zastupuje vice zakaznikii a uzavira SoZ v jejich prospéch,
prohlaSuje, e ma od téchto zakaznikd souhlas uzavfit tuto SoZ Dale prebira
odpovédnost za jejich zavazky viici CK (v&etné véasné tihrady ceny zajezdu dle
¢lanku 4 téchto VSeobecnych smluvnich podminek a predani potfebnych in-
formaci) a za oprdvnénost predani jejich osobnich dat, kterd jsou nutnd pro
evidenci téchto osob (predevsim jméno, datum narozeni a adresu) CK. Poskyt-
nutf téchto Udajli je podminkou pro zafazeni do zajezdu a je nutné je predat pfi
uzavieni SoZ.

4. CENA A PLATBA ZAJEZDU, DOPLNKOVE SLUZBY

- Cena zajezdu je stanovena smluvné mezi CK a zakaznikem a zahrnuije sluzby,
které jsou vyslovné uvedeny v katalogu a upfesnény v textu pod jednotlivymi
zajezdy pfip. v textu SoZ, povinné pojisténi cestovni kanceldre proti ipadku a
DPH

- Uhrada ceny zéjezdu a zalohy na cenu zajezdu probiha bezhotovostnim pre-
vodem nebo vkladem hotovosti na bankovni tget CK - €.0.: 191309907/0300
nebo v hotovosti u k tomuto zplnomocnéného Zastupce. Zastupce je zplno-
mocnén k inkasovani Ghrady v hotovosti pouze pfipadé, Ze je k tomu, stejné
jako k podpisu SoZ zplnomocnén pisemnou plnou moci, kterou je na vyzadani
povinen predlozit zdkaznikovi. V pfipadé bezhotovostnich thrad ceny zdjezdu
nebo zélohy na cenu zéjezdu je tfeba uvést jako variabilni symbol rezerva¢ni
¢islo zéjezdu.

- V pfipadé, Ze zbyva do odjezdu méné nez 40 dni, je zakaznik povinen uhradit
celkovou cenu zdjezdu do 2 pracovnich dnii od uskutecnéni rezervace zajezdu.
V ostatnich pfipadech je zékaznik povinen uhradit zélohu na cenu zajezdu ve
vy$i 50% z ceny zajezdu nejpozdéji do 2 pracovnich dni od uskutecnéni rez-
ervace zdjezdu a zbyvajici ¢ast ceny zajezdu tak, aby byla platba pfipsana na
Gicet CK nejpozdéji 40 dnii pred konanim zajezdu. Dnem Ghrady je den pfipsani
predmétné ¢astky na ucet CK.

-V pfipadé, Ze nebude zdkaznikem uhrazena kterdkoli ¢ast ceny zajezdu, je
toto povazovano za podstatné poruseni SoZ a CK mize od SoZ odstoupit.

- Toto odstoupeni bude zakaznikovi sdéleno na jim uvedenou kontaktni adresu
v SoZ. Zékaznik je povinen v tomto pfipadé uhradit odstupné dle Elanku 7
téchto VSeobecnych smluvnich podminek, ¢imZ neni dotéeno prévo CK na
néhradu $kody. V pfipadé, Ze zédkaznik uhradil zalohu pro uhrazeni ceny za-
jezdu, bude tato zaloha vyplacena zakaznikovi zpét, pficemz bude snizena o
odstupné uvedené v ¢lanku 7 téchto VSeobecnych smluvnich podminek.
Nezaplaceni doplatku ceny zéjezdu, nenahrazuje ozndmeni o zrueni (i¢asti ze
strany klienta.

- Cena zajezdu zahrnuje leteckou dopravu vEetné letiStnich a bezpegnostnich
tax. Pokud dojde ke zménam cen dopravy nebo poplatki a tax s dopravou spo-
jenymi, je CK oprdvnéna navysit cenu zéjezdu v souladu ¢lankem 5 téchto VSP.
- K jednotlivym zajezd(im si zakaznik dle nabidky v katalogu mize po dohodé
priobjednat dopliikové sluzby, které nejsou v cené zéjezdu (napf. komplexni
cestovni pojisteni apod.). CK pro zékaznika tyto sluzby pouze zprostredkovava
a nenese odpovédnost za Skody a nedostatky zplisobené poskytovatelem
téchto sluzeb.

- Objednévku doplitkovych sluzeb je nutné podat pisemnou formou a CK jeji
prijeti pisemné potvrdi v rdmci vy(ctovani plateb. Zakaznik se zavazuje zaplatit
CK cenu doplikovych sluzeb takto: sluzby hrazené v K¢ je tfeba uhradit
nejpozdéji s doplatkem ceny zajezdu, sluzby hrazené v cizi méné se plati dle
pokynii CK az béhem zéjezdu. Po zruseni objednavky téchto sluzeb se storno
poplatky stanovi dle podminek poskytovatele téchto sluzeb.

5. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

- Cena zdjezdu byla kalkulgvana na zakladé ménovych kurzii ke dni 15. 10.
2015 dle kurzového listku Ceské narodni banky.

CK je oprévnéna zvysit cenu zéjezdu uvedenou v SoZ, pokud pred zahéjenim
zajezdu dojde ke zvySeni: a) ceny za dopravu vEetné cen pohonnych hmot nebo
plateb spojenych s dopravou, pricemz zvy$eni ceny miize byt nejvyse o ¢astku
odpovidajici zvySené platbé za osobu, kterou musi CK vynaloZit gproti
nakladiim na tyto sluzby v dobé uzavieni SoZ nebo b) sménného kurzu Ceské
koruny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu v pruméru o vice nez 10 %,
pficemz zvyseni ceny zajezdu mize byt nejvyse provedeno o astku odpovi-
dajici procentu navySeni sménného kurzu oproti sménnému kurzu, ktery byl
zékladem pro vypocet ceny zdjezdu. CK musi pisemné odeslat ozndmeni
0 zvySeni ceny zajezdu zékaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu.
Zakaznik souhlasi s pravem CK zvysit pavodni cenu zajezdu v nezbytné nutnych
pfipadech a zavazuje se rozdil v cené uhradit. ZvySeni ceny zpisobem uve-
denym v tomto odstavci neni povazovano za diivod k odstoupeni od SoZ.

6. ZMENA SJEDNANYCH SLUZEB

- CK si vyhrazuje prévo v nezbytném rozsahu z objektivnich diivod upravit
poradi uddlosti programu, pofadi mist navstivenych ¢i jiné obdobné zmény
programu, pfipadné zménit dopravce, typ letadla, mezipfistani, pficemz tyto

zmény nebudou mit vliv na rozsah sjednaného programu ani dalSi sjednané
sluzby v ramci SoZ. CK neruci za pIné dodrZeni programu zejména v pfipadé
Zivelné pohromy, vypuknuti nepokoji, vdzného onemocnéni nebo (razu (icast-
nika ¢i vedouciho zéjezdu a dalSich mimoradnych pfipadech. Vedouci zajezdu
mé pravo na nutné Gpravy programu béhem zdjezdu v zavislosti na objektivnich
podminkach. CK je povinna bez zbytetného odkladu zdkaznika o téchto zmé-
néach informovat. Zakaznik ma v téchto pfipadech prévo na vraceni pfipadnych
nerealizovanych vydaju.

- CK si vyhrazuje prévo na posun terminu zéjezdu (+ 3 dny) nebo pravu délky
zajezdu (+ 2 dny) provedenou v souvislosti se zménou terminu. CK je povinna
bez zbyteéného odkladu zékaznika o téchto zménach informovat a zakaznik je
opravnén se k témto zménam vyjadit a udélit sviij souhlas. Zdkaznik ma
v téchto pripadech pravo na vraceni pripadnych nerealizovanych vydaji.

- CK si dale vyhrazuje pravo zménit podminky SoZ. Zdkaznik mé pravo rozhod-
nout, zda bude se zménou SoZ souhlasit, nebo od SoZ odstoupi. Odstoupeni
je nutné (ve Ihité uréené CK, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnd a musi skongit
pred zahajenim zéjezdu) podat pisemng. Pokud tak zakaznik neu€ini ve stano-
vené Ihiité, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Odstoupil-li zdkaznik od sm-
louvy z dlivodu jeji zmény nebo zrusil-li CK zéjezd z jiného dilvodu nez pro
poruSeni povinnosti zakaznikem, nabidne CK zékaznikovi ndhradni zajezd cel-
kové odpovidajici alespofi tomu, co bylo piivodné ujednano, pokud je v moz-
nostech CK takovy zdjezd nabidnout. V pripadé, Ze zékaznik ndhradniho zéjezdu
nevyuZzije, CK vrati slozenou zalohu nebo byla-li jiz zaplacena cena zajezdu, pak
tuto cenu zdjezdu.

- CK neruti za pripadné zpoZdéni letecké dopravy a upozoriiuje na moznost
jeho vzniku z technickych divodii, z divodi nepfiznivého podasi, popfipadé
z divodi pretizeni vzdusnych koridort. Cestujici musi pfi planovani pripojt, do-
volené, obchodnich termin, apod. brat v Gvahu moznost vyrazného zpozdéni.
CK neruci za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v ddisledku zpoZdéni.
V pripadé zpoZdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy.

- Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢in-
nosti a postupu CK, nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zakladé kte-
rych zakaznik z&asti nebo zcela nevyuZije objednané, zaplacené a CK zabez-
pecené sluzby, neni CK odpovédna za zplisobenou $kodu a neni povinna za-
kaznikovi hradit sankce &i pokuty.

7. ZRUSENI UCASTI NA ZAJEZDU

- Zakaznik i CK mohou pfed zahdjenim zjezdu od SoZ odstoupit. CK mize od
So0Z odstoupit pred zahdjenim zéjezdu jen z divodu zrudeni zdjezdu nebo z di-
vodu poruseni povinnosti zakaznikem.

- Za den odstoupeni od SoZ ze strany zékaznika je povazovan den, kdy byla
od zdkaznika do CK dorucena informace o zru$eni jeho (casti na zdjezdu. VySe
odstupného (stornopoplatek) je vypoctena v procentech ze zékladni ceny za-
jezdu nesnizené o slevy.

- Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od SoZ poruSeni povinnosti CK
stanovené SoZ nebo odstoupi-li CK pred zahdjenim erpdni sluzeb z diivodu
poruSeni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit odstupné ve vysi:

do 60. dne pred zahajenim zajezdu — skute¢né vzniklé naklady CK nejméné
25 % z celkové ceny zajezdu

od 59. dne do 45. dne pied j zéjezdu -
CK nejméné 50 % z celkové ceny zajezdu

od 44. dne do 30. dne pfed zahajenim zajezdu — skuteéné vzniklé naklady
CK nejméné 75 % z celkové ceny zajezdu

od 29. dne pred zahéjenim zajezdu nebo zrusi-li zakaznik zajezd v den zaha-
jeni zajezdu nebo nedostavi se fadné a véas k odjezdu ¢i odletu na zajezd
nebo odjezd ¢i odlet na zajezd zmes$ka — 100 % z celkové ceny zajezdu.

- CK ma prévo odecist odstupné od sloZené zélohy nebo zaplacené ceny. Pfi
preruseni Ugasti na zdjezdu z vlastni vile &i jinych pficin na strané zékaznika
¢ini odstupné 100% z ceny.

- Pii ureni poctu dndi pro vypocet odstupného se do stanoveného poétu dni
zapoCitava i den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnii se
nezapotitdva den odjezdu nebo odletu na prislusny zajezd.

8. VYSLANI NAHRADNIKA

- Zakaznik ma pravo za sebe vyslat na zéjezd treti osobu (déle jen ,Novy za-
kaznik“) v pfipadé, Ze Novy zakaznik spliiuje podminky ¢asti zajezdu. Zakaznik
je povinen predat CK pisemné a vEas ozndmeni obsahujici potfebné tidaje o
Novém zékaznikovi (déle jen ,,0znameni o zméné zakaznika) a jeho souhlas s
SoZ a s tim, Ze spIni podminky G¢asti na zéjezdu. Ozndmeni 0 zméné zakaznika
je véasné, je-li doruceno alespori sedm dnil pred zahdjenim zajezdu; krats$i
Ihiitu Ize individuding ujednat, je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dni
pred zahajenim zéjezdu. Pokud je zména technicky a formélné mozna (zménu
umoziiuji letenky, viza, atd.), CK zménu provede. V pfipadé vzniku nakladd na
zménu jsou plvodni zakaznik a Novy zdkaznik spolecné a nerozdélng zavazani
uhradit tyto ndklady v pIné vysi. V pripadé letecké dopravy je zména zakaznika
mozna pouze dle vSeobecnych podminek leteckého dopravce. Pokud zména
neni mozna, mize plivodni zakaznik nastoupit na zajezd nebo jej zrusit dle
¢lanku 7 VSP.

- Odstupujici a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zdjezdu a Uhradu nakladd (pokud takové naklady CK v souvislosti se
zménou zdkaznika vznikly) i za spInéni vSech povinnosti vyplyvajicich z uza-
viené SoZ. Odstupujici zakaznik bude informovanost Nového zékaznika o pod-
minkéch zéjezdu a SoZ. Novy zakaznik prevzetim SoZ souhlasi se vSemi pravy
a povinnostmi z ni vyplyvajicimi.

9. ZRUSENI ZAJEZDU

- Realizace vSech zajezdl je podminéna dosazenim minimalniho poétu
(icastnikli — 6 osob, neni-li uvedeno v katalogu nebo zvlastni nabidce jinak.
Pokud nenf dosaZeno stanoveného poctu, ma CK pravo na zrudeni zajezdu.
Zru$eni zajezdu je ucinéno obvykle nejpozdéji 21 dnii pied odjezdem
(standardné vSak mnohem dfive).

- CK si vyhrazuje pravo na zrueni zdjezdu z diivodu nepredvidatelné udélosti,
které CK nemohla zabranit (napf. Zivelné pohromy, epidemie &i politické nepokoje
v dané zemi), kdykoli pied odjezdem i v priibéhu zajezdu. Cestovni kancelaF méa
pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb. V pripadé preruseni cesty z diivodii
vy$8i moci je cestovni kancelar povinna uginit veSkera opatreni k dopraveni ces-
tujicich zpét. Dodatecné néklady s tim spojené nese CK. Pokud CK zrusi zajezd
z diivodii zde uvedenych, zdkaznik nemiZe uplatnit narok na Skodu.

10. PODROBNE POKYNY K ZAJEZDU

- Informace o zéjezdu budou upfesnény v Podrobnych pokynech k zajezdu,
které CK doruci pisemné nebo v elektronické podobé na kontaktni adresu
zakaznika uvedenou v SoZ po uhrazeni celkové ceny zajezdu, zpravidla 4 tydny
pred odjezdem, nejpozdéji vSak 7 dni pred odjezdem. Je-li SoZ uzaviena v dobé
krat$i nez sedm dnti pred zahajenim zajezdu, CK preda Podrobné pokyny k za-
jezdu pfi uzavieni SoZ. Pokud zakaznik neobdrZi vySe uvedené pokyny 7 dni
pred odjezdem, zavazuje se kontaktovat CK nebo Zastupce. \V opatném piipadé
se ma za to, Ze zékaznik podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

11. PASY A ViZOVE POVINNOSTI

- CK pred uzavienim SoZ informuje zdkaznika o pasovych a vizovych poza-
davcich, Ihitach pro jejich vyfizeni a také zdravotnich dokladech pozadovanych
pro cestu a pobyt poZadovany a zdkaznik bere na védomi, Ze jsou mu tyto in-
formace dostupné pred uzavieni SoZ. Zakaznik se zavazuje, Ze v dobé konani
zajezdu bude drzitelem platného cestovniho pasu, ktery bude platny minimalné
6 mésicti po dni planovaného ukongeni zdjezdu. Tento pas musi spinit i poza-
davky statu, do kterého zakaznik cestuje, na minimalni platnost pasu po na-
vratu. Dale se zavazuje dodrzovat zejména pasové, celni, zdravotni, devizové
a dalsi pravni predpisy tohoto statu. Nasledky nesplnéni téchto povinnosti nese
zékaznik a CK nezodpovidd za pfipadné vzniklé Skody. Pokud je nutné zajistit
vstupni viza do navstivenych statt nebo tranzitnich statdi, zakaznik je povinen
si vizum vyfidit sém. Za udéleni viza pro vstup do zemé CK neruci.

12. 0CKOVANI A ZDRAVOTNI PRIPRAVA

- Veskera doporuceni CK o ockovani a zdravotni pfipravé na zajezd maji pouze
informativni charakter a zakaznik nese plnou zodpovédnost za jeji uskutecnéni.
Pro vstup do nékterych zemi je pozadovano povinné ockovani. Proto do-
porucujeme pred odjezdem konzultace s odbornym lékarem.

& vzniklé naklady

13. UBYTOVANI, STRAVOVANI, DOPRAVA A VSTUPNE
- Vycet sluzeb zahrnutych v cené zdjezdu je uveden v popisu kazdého zajezdu
v katalogu nebo zvlastni nabidce. Podrobnosti o ubytovani i formé stravovani
na zdjezdu jsou soucasti Podrobnych pokynti k zajezdu.

14. POJISTENI CK, CESTOVNi POJISTENI UCASTNIKA

- Cestovni kanceldf SOLEADA je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve
smyslu pfislu$nych ustanoveni zakona ¢ 159/99 Sb. uzavienu pojistnou sm-
louvu (uzaviena u UNION Poisovria a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava,
Slovensko, 1C0:31322051), na jejimz zékladé vznika zdkaznikovi prévo na pl-
néni v pipadech, kdy CK z dlivod svého tipadku: .
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské repu-
bliky, pokud je tato doprava soucésti zajezdu.
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zjezdu v pfipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil.
c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né
poskytnutého zajezdu v pripadg, Ze se zajezd uskute¢nil pouze z ¢ésti.
- Cestovni kanceldr je povinna predat zakaznikovi doklad pojiSovny, obsahujici
nazev pojisovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udélosti. Ten-
to doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o (ihradé ceny zajezdu/zalohy.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dusledku neplnéni
smlouvy o zajezdu, prechazeji na pojiSovnu, a to az do vyse pInéni, které mu
pojiSovna poskytla.
- Uzavienim SoZ se zakaznik zavazuje uzaviit (¢inné pojisténi Iécebnych vyloh
v zahrani¢i po dobu trvani zjezdu. Pojisténi 1éCebnych vyloh neni zahrnuto
v cené zajezdd. Obéané CR mohou pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici uzavrit
prostrednictvim CK. Smluvni vztah je uzavirdn pfimo mezi nasim zakaznikem
a partnerskou pojiSovnou, CK jen zprostfedkovava smlouvu (dalsi informace
jsou pfilohou Podrobnych pokyn().
-V cené zdjezdu neni zahrnuto komplexni cestovni pojisténi. Klient si mtize
sjednat pojiSténi u CK. Smluvni vztah vnikd mezi pojiSovnou a klientem, CK je
pouze zprostredkovatelem.

15. VEKOVE OMEZENI A ZODPOVEDNOST ZA ZAKAZNIiKA NA ZAJEZDU

- Osoba mladsi 18 let se miize zicastnit zajezdu pouze v doprovodu osoby
star$i 18 let. Déle je nutny pisemny souhlas zékonného zastupce nezletilé
osoby. Zékaznik se zicastiiuje zajezdu na vlastni nebezpedi. Déle se zavazuje
fidit béhem zdjezdu pokyny vedouciho zéjezdu a pfi pfipadném individudlnim
programu ho informovat o tomto programu. Béhem zéjezdu se bude chovat a
jednat v souladu s pravidly slu$ného chovani a kulturnimi zvyklostmi na-
vétivené zemé. V krajnim pfipadé mize vedouci vyloucit ze zajezdu bez ndhrady
liastnika, ktery hrubé rusi jeho priibéh nebo ostatni Gcastniky. Toto se vzta-
huje i na poruSovani ubytovaciho fadu v hotelech. V téchto pfipadech se
neli¢ast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK. Cestovni
kancelar neru¢i za majetek zdkaznik(i v pripadé poskozeni, ztréty ¢i kradeZe.

16. REKLAMACE

- CK je povinna poskytnout zékaznikovi sluzby, které jsou soucésti zdjezdu,
fadne, véas a v souladu s uzavienou SoZ a obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytovana CK neodpovida sluzbé
nabizené v katalogu, pfipadné v upfesiujicich informaénich materidlech, nebo
byly-li poruseny VSP, mize uplatnit pravo na reklamaci. V pribéhu zdjezdu
zakaznik oznami vedoucimu zajezdu vady a nedostatky neprodlené poté co se
0 nich dozvi. Pokud nelze sjednat napravu ihned, sepiSe vedouci se zakaznikem
zaznam obsahujici: osobni Gdaje zékaznika, predmét reklamace a pfipadny
pozadavek na jeji vyfizeni.

- Po ukonceni zajezdu zakaznik miize uplatnit reklamaci u odpovédné osoby
v kancelafi CK. Zakaznikovo pravo na reklamaci zanikne, nebylo-li uplatnéno
do 1 mésice od skonceni zajezdu, nebo v pfipadg, Ze se zajezd neuskutecnil,
ode dne, kdy mél byt zdjezd podle SoZ ukoncen. CK je povinna reklamaci vyridit
nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni.

- Cestovni kancelar neruci za rovei cizich sluzeb u akci, které si zdkaznik ob-
jednd na misté u privodce, hotelu & jiné organizace. Za predmét reklamace
se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
predmétem smluvni dpravy pojistného kryti pojiSovny na zakladé pojistné sm-
louvy o cestovnim poji$téni pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové
jmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyiaty.

- Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané zékaznika na zakladé
kterych zakaznik zcela nebo zEéasti nevyuZzije objednané, zaplacené a cestovni
kancelari zabezpecené sluzby, CK neruci za vzniklé Skody a v pfipadé okolnosti
na strané zékaznika nemé rovnéz zakaznik ndrok na slevu z poskytnutych
sluzeb. \iySe néhrady Skody za zavazky ze smlouvy o zéjezdu, tykajici se letecké
dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Varsavé,
Haagu a Guadalajate a v pfipadé leti do USA a Kanady Montrealskou dohodou.
Cestovni kancelar neodpovidé za $kodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem,
treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého tsili, které
Ize pozadovat.

17. ZAKAZNIK PROHLASUJE, ZE:

- podpisem SoZ mu jsou VSP zndmy, rozumi jim, souhlasi s nimi a v piném
rozsahu je prijima.

- neni si védom Zadnych zdvaznych omezeni, kterd by ohrozila jeho zdravotni
stav béhem zdjezdu.

- na dobu zéjezdu bude mit sjednané pojisténi Ié¢ebnych vyloh.

- bude respektovat pokyny vedouciho zajezdu a uhradi eventudlni $kodu,
kterou zpGisobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim zafizeni, kde erpal
sluzby dle SoZ.

- souhlasi s poskytnutim osobnich idajd nutnych pro evidenci v CK a zafazenim
do databaze zakaznik(i CK a dale se zpracovanim téchto (idajui véetné rodného
Cisla CK v souladu se zak. €.101/2000 Sh. Tento souhlas udéluje, az do doby
jeho pisemného odvolani. Poskytované tidaje mohou byt zpfistupnény pouze
zaméstnancim cestovni kancelare a déle osobam, které jsou opravnény sluzby
poskytované cestovni kancelafi nabizet a poskytovat. Déle prohlasuje, Ze je
zmocnén a podpisem této smlouvy udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst.
2 zak. €. 101/2000 Sb., rovnéz i jménem vSech osob uvedenych v této smlouvé.

18. ZAVERECNA USTANOVENi

- Tyto VSeobecné smluvni podminky plati od 1. 11. 2015 pro vechny zéjezdy
a sluzby zverejnéné v tiSténém katalogu, na webové adrese www.soleada.cz
nebo nabizené CK mimo katalog, neni-li uvedeno jinak. Platnost téchto pod-
minek kongi zvefejnénim novych podminek. Prava a povinnosti smluvnich
stran ve vztahu zalozeném smlouvou o zéjezdu se fidi témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami, platnym obéanskym zakonikem, zak. €. 159/1999 Sh.
a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v platném znéni.

- Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSP nebo jinych pod-
minek, které jsou sou¢asti smlouvy o zéjezdu, nemd vliv na platnost ¢i vyma-
hatelnost ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych smluvnich podminek nebo
jinych podminek, kterou jsou soucasti SoZ a platnost SoZ.

- Zakaznik souhlasi, ze CK miize jednostranné zménit tyto VSeobecné obchodni
podminky v pfiméfeném rozsahu. Zménu VSP je CK povinna oznamit zékaz-
nikovi pisemné nebo v elektronické podobé na kontaktni adresu zékaznika uve-
denou v SoZ a to neprodlené po provedeni této zmény. Zakaznik méd pravo
zménu VSP odmitnout a z tohoto diivodu miize zdkaznik SoZ vypovédét do
14 dnii od ode dne, kdy mu ozndmeni 0 zméné VSP bylo odeslano.

- VeSkeré (idaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni kancelare
SOLEADA o sluzbéach, cenéch a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
zndmym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni
SoZ se zékaznikem.

podpis zékaznika



