VSeobecné ubytovaci podminky

Objednavatel je povinen dodrzet nastupni datum a ¢as od 15:00 do 18.00 hodin a pocet
ubytovanych osob (pokud neni dohodnuto jinak) a ukoncit pobyt v den uvedeny na ubytovacim

poukaze nebo faktufe nejpozdéji do 10:00 hodin (pokud neni dohodnuto jinak).

Ubytovatel ma pravo odmitnout ubytovani vétsiho poctu osob, nejsou-li tyto uvedeny v

ubytovacim poukazu, nebo objedndvce (pokud neni dohodnuto jinak).

Vék déti, rozhodny pro zarazeni do pfislusné kategorie se pocita ke dni nastupu rekreace.

PFi nastupu na pobyt a rekreaci je ubytovavany povinen predlozit ubytovaci poukaz nebo
objednavku spolu s dokladem o zaplaceni zalohy. Pokud jeden z téchto dokladl nebude
predloZen, nebo nebude souhlasit pocet osob uvedenych v objedndvce ma ubytovatel pravo
odmitnout ubytovani, resp. je ubytovany povinen uhradit celou cenu poukazu (objednavku

kapacity) na misté v hotovosti (pokud neni dohodnuto jinak).

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem, vzdy

pfi ndstupu na pobyt.

V pripadé, Ze se vyskytnou zdvady je tfeba ihned o tomto uvédomit ubytovatele, jehoz

povinnosti je tyto zavady, dle jejich povahy a charakteru, odstranit a to pokud mozno ihned.

Pokud se tak nestane, ubytovany s ubytovatelem sepisi zapis. Bez tohoto zapisu se reklamace

neuznavaji.

Reklamaci je nutno uplatnit nejpozdéji do ukonceni pobytu.

Ubytovany je povinen, v pfipadé zplsobeni skody ubytovateli, mu tuto skute¢nost nahlasit a

domluvit se na zplsobu Uhrady. Na zaplacenou Skodu ma pravo si od ubytovatele nechat

vystavit pisemné potvrzeni.



V zdjmu Uspor energie a potazmo ohleduplnosti k pfirodnimu prostredi Vas zddame, abyste v
zimnim obdobi nevétrali dlouhodobé, natoZ pak za ucelem sniZzeni teploty v pokoji. V pfipadné

nevyhovujiciho teplotniho reZimu je mozné regulovat teplotu termo ventilem u radiatoru.

Ubytovany je v pribéhu pobytu povinen dodrZovat pofadek a Cistotu v rekreacnim objektu i

jeho okoli a zachovavat nocni klid (v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod).

Na pokojich je pfisné zakazano koureni a rozdélavani ohné. Taktéz je zakazana ptiprava teplych
pokrmi a napoju. V pripadé, Ze dojde k poruseni téchto ustanoveni, je tato skutecnost dlivodem

k okamzitému ukonceni pobytu bez naroku na vraceni jakékoliv ¢astky.

Host je povinen pfi odchodu z pokoje uzavtit vodovodni uzavéry a zhasnout osvétleni, vypnout

veskeré elektrické spotiebice.

V nocnich hodinach od 23 hod do 7.30 hod je penzion uzavien. Pozdni pfijezdy hlaste u ¢iSnika v

restauraci.

Hostlim neni dovoleno brat do pokoje sportovni naradi a predméty, pro jejiz ischovu je

vyhrazeno jiné misto.

Zvifata je moZno ubytovat za predpokladu, Ze majitel odpovida za jejich zdravotni stav a
bezpecnost vici jinym hostlim. Zvifatim neni povoleno spat na lGzkach a kifeslech host(. Zvitata

nesmi z(stat bez dozoru na pokaoji.

V prostorach restaurace a spolecenské mistnosti neni dovelena konzumace vlastnich napojt a

potravin.

Zapomenuté véci se zasilaji max. do 30 dnl od nalezeni za poplatek v ceniku.

Za ubytovaci poukaz je povaZovana objednavka, poukaz i faktura s potvrzenim o zaplaceni

zalohy Ci celé ¢astky za pobytu. Rozhodné a zavazné je datum pobytu uvedene na fakture nebo

poukaze. Détskd cena je platna pro déti mladsi 10 let v den ndstupu na pobyt.



Uhrazenim zalohy Ci celé ceny poukazu bere objednavatel tyto podminky na védomi a souhlasi s
nimi. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho rfadu. V pfipadé Ze je hrubym
zpUsobem porusi, ma vedeni penzionu pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby
odstoupit pred uplynutim dohodnuté doby a Zadat po hostu nahradu uslého zisku a nakladd

spojenych s napravou dané situace.



