NENADAL

SINCE 1922

Reklamacéni/zaruéni podminky a cenik servisu oken a dvefi

Zarucni podminky:

1. Dodavatel poskytuje na vyrobky umisténé ve stavbé ,Pfedavaci protokol”, zaru¢ni podminky v souladu
s ob&anskym respektive obchodnim zakonikem CR.

2. Standardni zarucni Ih(ita na vyrobky je 60 mésicl od data provedeni odborné montaze.

3. V pfipadé, Ze se v zarucni dobé vyskytne na vyrobku vada, ktera vznikla pfi jeho béZném uzivani nebo
kterad vyplyva z chybnosti dodavky a nebyla zplisobena provozovatelem nebo neodvratnou udalosti,
bude vyrobek bezplatné opraven.

4. Zarukav délce dle odst.2 se nevztahuje na mechanické poskozeni vyrobku a zavady vzniklé nespravnou
manipulaci se zamkovym mechanizmem nebo s dalsimi komponenty vyrobku, u kterych je doba zaruky
stanovena vyrobcem komponentd.

5. Zarucni Ihidta se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v opravé.

6. Zakladni podminkou k uplatnéni zaruky je, Ze provozovatel nejpozdéji v dobé reklamace:
a) vyrobci doloZi doklady o nabyti vyrobku véetné zapisu o provedeni odborné montaze.

Zaruka zanika:
o Provede-li provozovatel na zafizeni nekonzultované Upravy nebo umoZni manipulaci
neopravnénym osobam.

Reklamaéni podminky:
1. reklamace bude fedena v souladu s obchodnim respektive obéanskym zakonikem CR.

2. Postup feseni reklamace:

a) Povinnosti provozovatele je neprodlené po zjisténi technické zavady podat informaci o zjisténych
skutecnostech dodavateli, pfipadné odborné firmé, ktera provedla montaz. Strucny popis zavady a
kontakt zaslete pisemné, faxem nebo e-mailem. (reklamace@nenadal.cz)

b) predejte dodavateli nebo montazini firmé inicialy provozovatele (reklamujiciho) a zpUsob, jak lze
navazat rychle kontakt

c) pokud je reklamace opravnéna, bude vyresena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnii od
uplatnéni reklamace.

d) pokud jereklamace neopravnéna, bude vypracovana cenova kalkulace dle orientacnich cen viz nize:

HODINOVA SAZBA

Servisni technik spole¢nosti NENADAL s.r.o. (v cené neni pouzity material) 350,-Ké/hod
DOPRAVA
Doprava celd CR 10,-K&/Km
PRIPLATKY
Servisni prace po 18 hod 50%
Servisni prace sobota, nedéle 50%
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ORIENTACNI CENY SERVISNICH POLOZEK

Promazani a sefizeni okenniho kfidla

100,-K¢/Ks

Promazani a sefizeni dverniho kridla

160,-K¢/Ks

Vymeéna tésnéni v okennim kfidle

35,-K¢/bm

Vyména okenni zaskocky

350,-K¢&/Ks

Nové zatmeleni okenniho kfidla

280,-K¢/Ks

Oprava povrchové Upravy na okennim kfidle

650,-K¢/Ks

Vypracoval: Bc. Vojtéch Nenadal




