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Nezavisly finanéni konzultant

ETICKY KODEX

spolupracovnikli a zaméstnancu spoleénosti Broker Consulting, a.s.

Preambule

Spole¢nost Broker Consulting, a.s. (dale jen Spole€nost) jako nezavisly finanéni konzultant pudsobici v oblasti finanéniho
zprostfedkovani i poradenstvi, usiluje o kultivaci trhu a zvySovani prestize oboru poskytovani finan¢nich sluzeb. Vedena snahou o
stanoveni jednotnych pravidel profesniho jednani a zvySovani uUrovné sluzeb finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi,
vypracovala Eticky kodex spolupracovnik(l a zaméstnanct Spole¢nosti.

Eticky kodex Spoleénosti vychazi z Etickych pravidel USF (Unie spole¢nosti finanénich zprostfedkovatelll a poradcd) a dale z
platnych pravnich norem a ustanoveni, tykajicich se pfedmétu Cinnosti Spole¢nosti, a z nepsanych zasad a zvyklosti poctivého
podnikani a ¢estné konkurence. Vytvafi v obecné roviné etické mantinely a vzorce jednani v§ech zaméstnancll a spolupracovniki
Spolecnosti, a to jak ve vztahu ke klientim a finanénim institucim, tak ve vzajemném interpersonalnim vztahu.

m  Clanek I. - Definice zakladnich pojmi
m  Clanek Il - Obecné zasady chovani zaméstnanc(li a dalSich spolupracovnik(i Spole¢nosti
m  Clanek Il - Zasady chovani ve vztazich ke klientim
m Clanek IV. - Zasady chovani ve vztazich k finan€nim institucim
m Clanek V. - Zasady chovani v interpersonalnich vztazich
m Clanek VI. - Sledovani, kontrola a vymahani dodrzovani Etického kodexu
m  Clanek VII. - Sankce za poruSeni Etického kodexu
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Clanek I.
Definice zakladnich pojmu

Spoleénosti se rozumi obchodni spole¢nost Broker Consulting, a.s., IC 25 22 17 36, se sidlem Jiraskovo namésti 2, Plzeri, 326 00,
pfic¢emz hlavnim pfedmétem podnikani této je &innost finanéniho zprostfedkovatele a finanéniho poradce, zprostfedkovani
finanénich produktli, zejména €innost pojistovaciho agenta a pojistovaciho maklére.

Spolupracovnikem Spole¢nosti se rozumi samostatny podnikatel, ktery na zakladé mandatni smlouvy vykonava pro Spole¢nost
¢innost dle pfedchoziho odstavce.

Zaméstnancem Spolecnosti se rozumi fyzickd osoba, ktera je v pracovné-pravnim vztahu se Spole¢nosti, zalozeném pracovni
smlouvou, nebo dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér.

Etickym kodexem se rozumi soubor pravidel, pfijatych Spolecnosti, ktery je tvofen jak obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, tak
zasadami poctivého obchodniho styku, obchodnimi zvyklostmi, obecné zachovavanymi v odvétvi finanéniho poradenstvi a
zprostfedkovani finan¢nich produktd a vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami.

Klientem se rozumi fyzick&d nebo pravnicka osoba, ktera méa zajem o uzavieni pojistné nebo jiné smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytnuti finanéniho produktu nebo jiné sluzby obchodnim partnerem Spole¢nosti, popfipadé osoba, které je pojistny nebo jiny
finanéni produkt nebo sluzba obchodniho partnera Spole€nosti Spole¢nosti nebo spolupracovnikem Spole€nosti nabizena,
popfipadé osoba, ktera ma uzavienu pojistnou nebo jinou smlouvu s obchodnim partnerem Spoleénosti, jejiz uzavieni Spole¢nost
zprostfedkovala.

Finané€ni instituci se rozumi podnikatel, ktery poskytuje finanéni produkty, jako jsou pojistovny, banky, investi¢ni a penzijni fondy,
stavebni spofitelny a dal$i obdobni podnikatelé, s nimiz m& Spole€nost uzavien smluvni vztah, na zékladé kterého zprostiedkovava
uzavreni jejich obchodu, tedy obchodnich vztahd mezi Finanéni instituci a Klientem uskute¢nénych na podkladé pfislusné smlouvy
(pojistné smlouvy apod.), jejichz pfedmétem je poskytnuti jednoho nebo vice finanénich produktt Finanéni instituci Klientu;

Clanek IL.
Obecné zasady chovani zaméstnanct a dalSich spolupracovnikli Spole¢nosti

Zameéstnanci a spolupracovnici Spole¢nosti:

a) dulstojné reprezentuji Spolecnost i finanéni trh, jehoz jsou soucasti,

b) se pfi své praci fidi vSemi obecnymi zakonnymi normami a pravidly hospodarské soutéze a dodrzuji obchodni zvyklosti
v souladu s dobrymi mravy,

c) se pfi své ¢innosti dUsledné vyvaruji jakéhokoliv jednani, které by mohlo porusit diivéru klientd a vyvolat zkresleny dojem
o poskytovanych sluzbach, at uz ve vztahu ke Spole¢nosti, jinym spole¢nostem pusobicim na trhu v téZe oblasti nebo
finan€nim institucim,

d) se vyvaruji pouzivani nepravdivych, zkreslenych &i pomlouvaénych vyrokl o konkurenénich spole¢nostech ¢i finanénich
institucich, a to i mimovolné,

e) jsou si védomi, Ze svym jednanim vzdy reprezentuji Spole¢nost a jeji poslani, a proto i v osobnim zZivoté a Case
mimopracovnim dbaji toho, aby nejednali v rozporu s platnym pravnim fadem, obecné platnymi zdsadami slusného
chovani a timto Etickym kodexem,

f)  dodrzuji v souladu s platnymi zakony obchodni tajemstvi a mi€enlivost, a to i po ukonéeni svého plsobeni ve Spolecnosti,

g) jsou sivédomi znéni zakona o ochrané osobnich udaju a pfi styku s veskerymi osobnimi Udaji se znénim tohoto zakona
fidi,

h) nezneuziji informace a materialni prostfedky Spole¢nosti ve svij osobni prospéch a pfi své praci postupuji vzdy tak, aby
neposkodili Spole¢nost a jeji dobré jméno,

i)  vyvaruji se vSech ¢innosti, které vytvareji konflikt jejich vlastnich zajma se zajmy Spole¢nosti a finanéniho zprostfedkovani
a poradenstvi jako oboru,

j) v zajmu zvySovani svych profesnich znalosti pecuji v ramci karierniho systému Spole¢nosti soustavné o své vzdélavani.

Clanek Il
Zasady chovani ve vztazich ke klientiim

Zaméstnanci a spolupracovnici Spoleé¢nosti se ve vztahu ke klientdm Fidi nasledujicimi pravidly:
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a) uplatiuji zdvofily, korektni a nestranny pfistup ke vSem klientim a poskytuji zasadné uplné, pravdivé, nezkreslené
a srozumitelné informace o finanénich produktech a jejich cenach a vyvaruji se klamavého popisu produktt a klamavé
reklamy,

b) dodrzuji zasady mi¢enlivosti o vSech skuteénostech, tykajicich se osobnich tdajd a finanénich transakci klientd,
c) pfi poskytovani informaci a finan¢nich sluzeb neuplatfiuji agresivni zplsoby a nevyviji na klienta natlak, respektuji pravo
na soukromi a vyvaruji se nadmérného obtézovani klienta,

d) jsou vramci své kvalifikace odpovédni za komplexni analyzu finan¢ni situace klienta, zpracovani navrhu finanénich
program(, konzultaéni a poradenskou ¢innost a spravu uzavienych finanénich produktd,

e) obchodni jednani s klientem vedou vzdy v souladu s obchodnimi zajmy U€astniki bez jakékoliv pfedpojatosti Ci
zvyhodnovani a nedavaji pfednost svym zajmim pred zajmy klienta,

f)  maji vzdy uzavieno pojisténi profesionalni odpovédnosti, pokud je to zakonnymi normami pro jejich ¢innost vyZzadovano,

g) jakozZto finanéni zprostfedkovatelé jsou v souladu se zakonem o pojisStovacich zprostfedkovatelich povinni sdélit zptsob
svého odménovani, budou-li o to klientem pozadani,

h) v pfipadé, Ze je zaméstnanec nebo spolupracovnik Spole€nosti pozadan nebo jinak ovliviiovan, aby jednal v rozporu
s pravnimi predpisy, vnitinimi pravidly Spole¢nosti nebo timto Kodexem, dirazné a jednoznac¢né odmitne takové jednani a
v zavaznych pfipadech neprodlené oznami tuto skuteénost s uvedenim podrobnosti vedeni Spole¢nosti,

i) v pfipadég, Zze se klient rozhodne zménit finanéniho zprostfedkovatele, kterym je spolupracovnik Spole¢nosti, nebo
spolupracovnik ukon¢i spolupraci se Spolecnosti, je spolupracovnik bezodkladné povinen vratit klientovi veskeré
materialy, tomuto patfici.

Clanek IV.
Zasady chovani ve vztazich k finanénim institucim

Zameéstnanci a spolupracovnici Spole¢nosti se ve vztahu k finanénim institucim Fidi nasledujicimi pravidly:

a) Jakozto finan¢ni zprostfedkovatelé a poradci maji v ramci své kvalifikace aktualni pfehled o stavu finan¢niho trhu,
o0 jednotlivych finanénich institucich a jejich produktech.

b)  Pfi sjednavani obchodu se vzdy chovaji nestranné a profesionalné a s finan€nimi institucemi udrzuji dobré vztahy
spoluprace, zakotvené zpravidla v dil¢ich smlouvach o spolupraci.

c) Pfisvé praci maji vzdy na pameéti, Ze zajem klienta a jeho spokojenost jsou prvoradé.

Clanek V.
Zasady chovani v interpersonalnich vztazich zaméstnanci a dalSich spolupracovnikli Spole¢nosti

Zaméstnanci a dalSi spolupracovnici Spole¢nosti:

a) uplathuji pfi vzdjemné komunikaci uvnitf Spole€nosti obdobna pravidla korektniho postoje a pfistupu jako pfi kontaktu
s klientem &i jinym vnéjSim subjektem,

b) v souladu s dobrymi mravy, firemni kulturou Spolecnosti a obecné platnymi normami spole¢enského styku jsou loajalni
nejen ke Spole¢nosti, ale také vzajemné mezi sebou,

c) jsou si védomi, ze firemni kultura kazdé spole¢nosti se nejvice odrazi v kultufe vnitfni komunikace, a proto svym
jednanim a postoji podporuji a upevriuji vnitfni integritu Spole€nosti, jejiz jsou sou&asti,

d) pfipadna pracovni ¢i osobni nedorozuméni fesi bez vnaseni emoci vécnym zplsobem a vzdy pouze v rozsahu konkrétni
situace, a to bud’ sami, nebo s pomoci nadfizeného,

e) uplatnuji pravidlo otevienosti, kdy pfipominky ¢i doporuceni k praci kolegy ¢&i jiného spolupracovnika Spole¢nosti fesi
pfimou komunikaci a neuchyluji se k prostfedkiim vzajemnych pomluv, polopravd &i dvojznac¢nych prohlaseni, ktera by
mohla vést k poskozeni pracovni nebo osobni povésti jiného spolupracovnika ¢i zaméstnance,

f)  dosazenim manazerské Ci feditelské pozice se stavaji védomymi vzory chovani pro ostatni zaméstnance a
spolupracovniky Spole¢nosti a v o€ich verejnosti reprezentanty naplfiovani firemni vize, a jednaji ve shodé s timto
postavenim,

g) jednaji vZzdy v souladu se zakladnim poslanim Spolecnosti a jejich vzajemna spoluprace je vedena odpovédnosti
k akcionariim a rozvoji Spolec¢nosti.
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Clanek VI.
Sledovani, kontrola a vymahani dodrzovani Etického kodexu

a) Kazdy zaméstnanec i spolupracovnik Spolec¢nosti se dUsledné fidi zasadami uvedenymi v tomto Etickém kodexu a je
povinen upozornit na jejich pfipadné poruSovani, pokud se s nimi pfi své ¢innosti setka.

b) V pfipadé, Ze se kterykoli zaméstnanec nebo spolupracovnik Spole¢nosti dozvi o poruSeni zasad, které vyplyvaji
z Etického kodexu Spolecnosti, je povinen o tom neprodlené informovat obchodniho feditele Spole¢nosti, a to i s dalSimi
souvisejicimi okolnostmi, pokud jsou mu znamy. V pfipadé, Ze porusenim zasad ve smyslu véty pfedchozi byl poSkozen
klient Spole¢nosti, je zaméstnanec nebo spolupracovnik Spole¢nosti povinen informovat o tomto poruseni také
pracovnika compliance.

c) Spolupracovnik Spole¢nosti, ktery je v ramci kariérniho systému Spole¢nosti zafazen na kariérnim stupni manazer senior
a vysSim, je povinen v pfipadé, Ze dojde k poruSeni Etického kodexu ze strany jeho podfizeného spolupracovnika,
poskytnout Spole¢nosti potfebnou soucinnost, ktera povede k pfiméfené napravé v pfiméfeném terminu.

d) V pfipadé, Ze se jedna o porusSeni samotného oznamujiciho zaméstnance nebo spolupracovnika Spole¢nosti, pak je
povinen neprodlené informovat obchodniho feditele Spole¢nosti o této skute¢nosti a také o navrhu postupu, ktery povede
k pfiméfené napravé v pfiméfeném terminu. Zplsob a rozsah takové informace musi odpovidat mife a charakteru
poruseni pravidel Etického kodexu Spole¢nosti. V pfipadé, Ze porusenim zasad samotného zameéstnance nebo
spolupracovnika Spole¢nosti byl poSkozen klient Spole¢nosti, je porusSitel o této skute€nosti povinen informovat také
pracovnika compliance, v€etné navrhu postupu, ktery povede k pfiméfené napravé v pfiméreném terminu.

Clanek ViIL.
Sankce za poruSeni Etického kodexu

O sankcich za poruSeni Etického kodexu v pfipadé, Ze porusitelem je zaméstnanec, rozhoduje nadfizeny, pfi¢emz tento
postupuje v souladu se zakonikem prace.

Sankce za poruSeni Etického kodexu v pfipadé, ze porusitelem je spolupracovnik, navrhuje obchodni Feditel a schvaluje
generalni feditel Spole€nosti:

Sankce za poruSeni Etického kodexu mohou byt:

a) napomenulti,

b) vyzva k pfiméfené napravé,
c) nahrada Skody,

d) vypovéd mandatni smlouvy,
e) podnét Ceské narodni bance.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tento Eticky kodex byl projednan a schvélen pfedstavenstvem Spole¢nosti dne 15. 11. 2010.
2. Tento Eticky kodex nabyva ug¢innosti dne 16. 11. 2010.

3. Tento Eticky kodex je zvefejnén na internetovych strankach Spole€nosti a na vyzadani je zpfistupnén ve vesSkerych klientskych
centrech a kancelafich Spole¢nosti.
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